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SALA DE ESPERA: UM AMBIENTE PARA EFETIVAR A EDUCACAO EM SAUDE
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RESUMO

O presente artigo apresenta as atividades que vem sendo desenvolvidas pelos bolsistas do projeto de
extensdo da URI - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes, Campus de
Frederico Westphalen, chamado Implantacio/implementacdo da Sala de Espera no Programa de
Salde da Familia - PSF 2 do Municipio de Frederico Westphalen/RS. Nesse artigo ressaltamos a
importancia da implementacdo da sala de espera nos diferentes servicos de salde, como um
ambiente critico/reflexivo que possibilite um meio para acolher os usuarios, levantando as suas
necessidades e contribuindo, desta forma, para a efetivacdo dos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde — SUS.
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ABSTRACT

This article presents the activities which is being developed by stock of the project for the extension
of URI - Regional University Integrated High Uruguay and the Missions, Campus of Frederico
Westphalen, called Implantation/implemention at the Waiting Room in Family Health Program —
PSF 2 of the county of Frederico Westphalen/RS. In this article we emphasize the importance of
implementation of waiting room in the different health services as an environment critical/reflexive
which allows a means to welcome the users, raising their needs, thereby contributing to the
realization of the principles and guidelines of Single Health System — SUS.
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INTRODUCAO

A Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude, ocorrida em Alma-Ata, em
1978, expressou a necessidade de proteger e promover a salde de todos os povos do mundo, como
um direito humano fundamental. Nesse contexto, destaca-se que a salde passou a ter a dimensédo de
qualidade de vida e ndo simplesmente de auséncia de doenca, 0 que exige pessoas informadas sobre

'Aluna voluntéria do Projeto de Extensdo, Membro do grupo de Pesquisa em Salde e Académica do Curso de
Graduacdo em Enfermagem - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes, URI, Campus de
Frederico Westphalen (RS)-Brasil; andreiadornellesr@hotmail.com.

2 Bolsista do Projeto de Extensdo, Membro do grupo de Pesquisa em Satde e Académica do Curso de Graduacdo em
Enfermagem da URI, Campus de Frederico Westphalen; carliserdn@yahoo.com.br.

® Aluno voluntario do Projeto de Extensdo, Membro do grupo de Pesquisa em Salde e Académico do Curso de
Graduagdo em Enfermagem da URI, Campus de Frederico Westphalen; jonathastress@yahoo.com.br.

* Enfermeira, Professora, Mestre, Lider do Grupo de Pesquisa em Saude, Coordenadora do Curso de Graduagdo em
Enfermagem da URI, Campus de Frederico Westphalen, orientadora do trabalho; alessandragermani@fw.uri.br.

Vivéncias. Vol.5, N.7: p.101-106, Maio/2009 101


mailto:andreiadornellesr@hotmail.com
mailto:carliserdn@yahoo.com.br
mailto:jonathastress@yahoo.com.br
mailto:alessandragermani@fw.uri.br

Vivéncias: Revista Eletronica de Extensdo da URI
ISSN 1809-1636

0s cuidados para se ter saude e com capacidade pessoal para melhorar as condicGes fisicas e
psicossociais nos espacos onde vivem.

Nessa perspectiva, novas estratégias sdo criadas e implementadas visando criar politicas que
atendam a essas demandas, sendo uma delas, a criacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, com suas
politicas norteadoras, como a Estratégia de Saude da Familia - ESF, a qual tem como papel
principal a reorientacdo do modelo assistencial para a atencdo bésica, buscando assim a
integralidade da assisténcia. Deste modo, novos servicos devem ser criados para atender as
necessidades da populacéo e as necessidades dessa nova visdo de assisténcia.

Neste contexto, ressalta-se que a atencdo basica da salde deveria ser a base para a assisténcia
da populacdo. Conforme Ronzani e Silva (2008), a atencdo primaria ou béasica caracteriza-se pelo
atendimento de forma preventiva e promocional, visando o individuo holisticamente, seu contexto
social, psicoldgico e fisico, deixando de lado as percepg¢des de cura e do individualismo, assumindo
assim o cuidado integral ao individuo.

Deste modo, novas metodologias assistenciais devem ser implementadas para atender as
necessidades da populacdo. Neste viés, apresenta-se o projeto de extensdo chamado Implantagédo e
Implementacdo da sala de espera no Programa de Saude da Familia -PSF Il, do municipio de
Frederico Westphalen/RS, que esta sendo desenvolvido desde o segundo semestre de 2008, inserido
na URI - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes, Campus de Frederico
Westphalen.

Portanto, nesse artigo iremos destacar as atividades desenvolvidas pelos bolsistas do projeto
de extensdo. Dessa forma, vale ressaltar que essa construgéo faz parte do plano de trabalho dos
bolsistas, o qual proporciona aos académicos conhecimentos metodologicos acerca da extensao
universitéria e o aprofundamento dos conhecimentos sobre a teméatica em questao.

Assim, para a construcdo deste artigo, em uma primeira etapa, realizou-se um amplo estudo
bibliografico, a fim de aprofundar e ampliar os conhecimentos sobre a tematica sala de espera,
onde foram realizadas varias consultas aos materiais disponiveis na biblioteca da Universidade.
Apos, foram realizadas também diversas consultas a sistema de informacbes on-line como:
biblioteca virtuais, sitios como SCIELO e do Ministério da Saude, sendo priorizadas as buscas por
materiais atuais. Ao término desta etapa, foi feito a leitura e releitura dos materiais, discussées dos
temas nos grupos de estudos do referido projeto, e, em seguida, realizados aprofundamento e
ampliacdo da reviséo de literatura, bem como a organizacdo das fichas de registros dos materiais
referentes ao tema.

Face ao exposto, destacamos 0s principais objetivos do referido projeto, quais sejam:
Implantar/implementar a sala de espera na Unidade Béasica de Saude do PSF 2, no Estado do Rio
Grande do Sul, Municipio de Frederico Westphalen, com vistas a propiciar um ambiente de
acolhimento e vinculo aos usuarios; sensibilizar os profissionais da area de saude, bem como os
académicos do curso de Enfermagem, sobre a importancia da implantagdo/implementacéo da sala
de espera, enriquecendo os conhecimentos dos mesmos a respeito desta alternativa; além disto,
desenvolver atividades socio-educativas, de carater preventivo e de promocéo a salde, direcionadas
as reais necessidades da populacao.

SALA DE ESPERA TERRITORIO DE EDUCACAO EM SAUDE

A promogcéo da saude por meio do desenvolvimento de a¢des de educacdo em saude é uma
pratica afirmada desde 1986, quando ocorreu a 8° Conferéncia Nacional de Salude, onde se discutiu
um novo conceito de salde, passando este a ser entendido como resultante das condic¢des objetivas
de vida, tais como alimentac&o, educacdo, transporte e lazer acesso aos servicos de salde, moradia e
acesso a posse de terra. Diante disso os servi¢os de saude necessitam fornecer novas formas de
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acolhimento, humanizando a assisténcia e melhorando a qualidade dos servigos de salde prestados
a populacéo.

Nesse contexto, desde a Constituigédo Federal de 1988, o governo propde uma reestruturacdo
do Sistema Nacional de Saude (SNS), o qual estabelece que a saide € um direito de todos e de
responsabilidade do Estado, proposto entdo pelos principios e diretrizes do SUS, os quais sejam:
universalidade, integralidade, além da participacdo comunitaria. Diante disso, 0 SUS, desde sua
criacdo até os dias de hoje, vem passando por um processo gradual de aperfeicoamento, onde busca-
se a implementacdo e regulamentacdo de seus principios e diretrizes.

No mesmo viés e com o intuito de efetivar e consolidar os principios e diretrizes do SUS,
surge em 1994, o Programa de Saude da Familia — PSF, que passa a ser considerado mais adiante
uma Estratégia de Saude da Familia - ESF. Segundo Mano (2004), o PSF tem como papel principal
a reorientagdo do modelo assistencial para a atencdo basica, buscando assim a integralidade da
assisténcia. Desta forma, ressalta-se que a atencdo béasica da salde deveria ser a base para a
assisténcia da populacéo.

Neste sentido, considerando as necessidades dos usuarios, a sala de espera tem o intuito de
garantir um cuidado humanizado, efetivando a aproximacéo cada vez maior entre a comunidade e
os servicos de saude. E por meio da sala de espera os profissionais da area da salde tem a
oportunidade de estar desenvolvendo atividades que extrapolam o cuidado, como a educagdo em
salde, auxiliando na prevencéo de doencas e na promogéo da salde; proporcionando também uma
melhora na qualidade do atendimento, garantindo maior acolhimento aos usuérios, e melhorando a
inter-relacdo usuério/sistema/trabalhador de sadde, além de constituir-se em uma forma de
humanizar muitas vezes os burocratizados servicos prestados.

Procurando estabelecer vinculos com a populagéo, é que se estabelecem os momentos de sala
de espera, que, segundo Teixeira e Veloso (2006), pode ser considerada um espaco dinamico, onde
ocorrem varios fenbmenos psiquicos, culturais, singulares e coletivos. Podemos dizer que a sala de
espera ameniza o desgaste fisico e emocional associado ao tempo de espera por algum atendimento,
espera essa que pode gerar ansiedade, angustia, revolta, tensdo, e comentarios negativos entorno do
atendimento dos servicos publicos de salde.

Verissimo e Valle (2006) mencionam que o grupo de sala de espera é caracterizado como uma
forma produtiva de ocupar um tempo ocioso nas instituicdes, com a transformacédo do periodo de
espera pelas consultas medicas em momento de trabalho; espaco esse em que podem ser
desenvolvidos processos educativos e de troca de experiéncias comuns entre 0S USUArios,
possibilitando a interacdo do conhecimento popular com os saberes dos profissionais de salde.

Nesta direcdo, os grupos de sala de espera podem funcionar como “espaco potencial”, sendo
um territério onde ocorrem trocas entre o individuo e o0 meio. No mesmo sentido, o0 processo de
educacdo pode estimular nos pacientes a responsabilidade do auto-cuidado, gerando a interpretacao
de que muitas situagdes sdo previniveis, sem ter a necessidade de buscar atendimento especializado.

Dessa forma, € através dos didlogos que acontecem na sala de espera que podemos detectar
problemas de saude, através de expressdes faciais dos pacientes e de suas dimens@es fisicas e
psicossociais; nesse espaco também avaliamos, interagimos, desmistificamos determinados tabus e
entendemos determinadas crencas, e consequentemente ver e entender o usuario na sua totalidade.

De acordo com Japur e Borges (2008), é necessario abrir espagos de didlogo com a populacéo,
gerando espacos de reflexdo e problematizacdo, que possibilitem a construgdo de uma relacdo de
co-responsabilidade, favorecendo formas mais humanas e efetivas no processo de trabalho em
salide, tanto para 0s usuérios, como para os profissionais.

Face a essas consideracdes, podemos ressaltar que o enfermeiro é um agente fundamental na
construcdo de um fazer em salde, e através da ferramenta assistencial, sala de espera, o profissional
pode compreender as necessidades dos usuarios, convocando-os para a co-construcdo de
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alternativas viaveis para solucionar os possiveis problemas que venham a surgir, assim é construido
um processo de trabalho em satde comum entre usuarios e profissionais.

Nesta perspectiva, considera-se que, por meio da sala de espera, a enfermagem tem a
oportunidade de contribuir para a promogédo da saude, prevencdo de doencas, bem como, para a
recuperacdo da saude, além da mesma facilitar o encaminhamento dos usuérios para outras
atividades de saude ligadas ao profissional enfermeiro(a), como a consulta de enfermagem, os
grupos educativos, as visitas domiciliares, os agendamentos de consultas, além de encaminhamento
para atendimento com a equipe interdisciplinar quando necessario. (TEIXEIRA e VELOSO, 2006).

Atraves do espaco da sala de espera é permitido o desenvolvimento de a¢fes educativas em
saude, pois € neste ambiente que é feito o acolhimento dos usuarios pelos profissionais. Com isso, 0
enfermeiro(a) tem a oportunidade de desenvolver habilidades relacionadas a comunicacdo e
interacdo, assim a sala de espera ndo constitui apenas mais uma atividade de enfermagem, e sim um
instrumento que permite também a troca de conhecimentos entre os participantes, reconhecimento
da realidade socio-cultural, bem como, crencas e a expressao dos sentimentos dos participantes.

METODOLOGIA/RESULTADOS

Face ao exposto, cabe ao profissional enfermeiro(a) um envolvimento constante e com
responsabilidade em lutar em prol da efetivacdo das diretrizes propostas pelo SUS, sendo necessario
que o mesmo venha a utilizar algumas ferramentas de trabalho, as quais possam contribuir para o
alcance de tal proposta. Mediante isto, a utilizagéo da sala de espera, pode ser considerada mais um
instrumento importante de trabalho para os servigos de saude, principalmente para o profissional
enfermeiro.

Nesse sentido, no que se refere aos bolsistas, esse projeto de extensdo proporcionou
experiéncias acerca da extensdo universitaria, despertando-nos para 0 compromisso com o
desenvolvimento destas atividades no cotidiano profissional; vivenciamos a implantacdo e
implementacdo da sala de espera no PSF2, tendo em vista contribuir para a melhoria da assisténcia;
organizamos 0s temas para serem abordados na sala de espera utilizando diversos recursos
audiovisuais.

Entretanto, para dar continuidade nas atividades propostas pelo projeto, foi realizada uma
reunido com os profissionais de Salde do PSF2, a fim de sensibiliz4-los acerca da importancia da
sala de espera; sendo neste momento apresentado o projeto de extensdo para a Secretaria de Saude
do Municipio de Frederico Westphalen, no intuito de levar ao seu conhecimento os objetivos do
mesmo e obter a autorizacdo da enfermeira responsavel pelo PSF 2 para assim iniciarmos as
atividades da sala de espera.

Desta forma, ap0s o aval das instancias responsaveis, foram iniciadas as atividades;
primeiramente, com o reconhecimento do local, sendo, com isto, organizado o espago mais
apropriado para a implantacdo da sala de espera. Isto porque é imprescindivel organizar o local
destinado & realizacdo da espera, que deve constituir-se de um espa¢o publico, onde 0s usuérios
circulam e aguardam o atendimento, bem como conversam, trocam experiéncias, observam e
expressam-se (TEIXEIRA; VELOSO, 2006).

Neste sentido, apds a organizacdo do local, foi realizada uma reunido com a enfermeira
responsavel pelo PSF 2, onde foi passada a mesma uma lista com alguns temas sugeridos para
serem abordados durante os encontros na sala de espera. No decorrer da reunido, foram também
propostos, pela profissional responsavel, outros temas que poderiam ser discutidos na sala de
espera, dada a frequencia destes no PSF 2.

Vale destacar que no presente momento, 0 projeto encontra-se na fase de implementacéo,
dessa forma foram realizados dez encontros de sala de espera, estando previstos mais momentos de
educacdo em salde na sala de espera do PSF 2, do Municipio de Frederico Westphalen/RS. Desta
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forma, objetivando a melhoria da assisténcia, o acolhimento, a humanizagcdo do atendimento,
procuramos organizar e abordar os assuntos de forma criativa e dindmica, a fim de atrair a atencao
dos usuarios que aguardam por atendimento.

Desta forma, ao longo do desenvolvimento do projeto, foram discutidos varios temas, 0s quais
foram baseados em dados epidemioldgicos do local, promocdo da saude e prevencdo de doencas,
além de temas que despertam nos usuarios a necessidade de participacdo na efetivacdo do Sistema
Unico de Salde. Dentre os temas trabalhados, destacamos: qualidade de vida, alimentagio
saudavel; exercicios fisicos; cancer de pele; desidratacdo; insolacdo; diarréia; auto-medicacdo;
triglicérides; colesterol; obesidade e doencas relacionadas.

Para o desenvolvimento dos momentos de sala de espera, foi utilizada uma linguagem
simples, materiais didaticos como folderes, cartazes e figuras ilustrativas motivadoras de discussao,
uso de videos, DVDs, televisor e CDs. Nas salas de espera constituidas, 0s usuarios se mostraram
participativos e interessados no tema proposto; houve troca de experiéncias e informacoes e foram
esclarecidas duvidas. As salas de espera tiveram duracdo de 30 a 60 minutos, tempo estabelecido
conforme a participacdo dos usuarios e o desenvolvimento das atividades propostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ressalta-se que o desenvolvimento de tal projeto vem fornecendo varias experiéncias
construtivas, pois através do desenrolar das atividades propostas, proporcionou-se a articulacdo
ensino-teoria, bem como, contribui¢des para o exercicio profissional e uma melhor qualidade dos
servigcos de salde do municipio. A organizacdo e o desenvolvimento da sala de espera no PSF Il
representaram um desafio aos académicos, pois exigiu uma intensa preparacdo para discussdo de
tematicas diferenciadas, conforme solicitacdo dos usuarios. Outro desafio foi transformar os estudos
e a pratica da organizacdo e desenvolvimento da sala de espera no PSF Il em produgdo
bibliogréafica, viabilizando troca de experiéncias acerca da extensdo universitaria, despertando-0s
para 0 compromisso com o desenvolvimento destas atividades no cotidiano profissional.

Enquanto bolsistas e, mais especificamente, durante o desenvolvimento das atividades
propostas no projeto, percebe-se a importancia da implantacdo e consolidacdo da sala de espera ndo
apenas no PSF2, mas também nos diferentes servicos de saude. Principalmente como um ambiente
critico/reflexivo que possibilite um ambiente acolhedor aos usuarios, levantando as suas
necessidades e buscando intervir junto com eles e ndo apenas para eles, contribuindo efetivamente
para a efetivacdo dos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS.

Portanto, por meio da sala de espera, foram evidenciados bons resultados em relacdo a
educacdo em saude, pois foi a partir das atividades realizadas e da participacdo dos usuérios que
tornou-se possivel desenvolver acfes que visem a prevencao de doencas, promocgado e recuperagdo
de salde, proporcionando melhor qualidade de vida a populagdo, bem como, a troca de informacdes
e conhecimentos entre usuarios, familiares e profissionais.

Desta forma, durante o ambiente da sala de espera, ficou evidenciado que o enfermeiro(a) tem
a oportunidade de utilizar esta ferramenta para prestar um atendimento mais humanizado e
qualificar os servicos de saude, neste espaco onde é permitido a este profissional o conhecimento
das reais necessidades da populacdo, bem como a busca por solugdes para uma melhor qualidade de
vida.
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